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Tisztelt Ellatottaink, Hozzatartoz6k, és Munkatarsak!

Kérjiilk Onodket, hogy a Hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy olyan mutaténak
tekinteni, amely az élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Intézményiink filozofiaja:

,Nyugodt évek biztositasa az élet alkonyan.”
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1 ALAPELVEK

Hazirend célja: Tajékoztatast ad az intézmény miikddési rendjérdl és a kdzossegi
élet szabalyairdl. Az ellatas zavartalan biztositdsa érdekében kozos erbfeszitéssel 251
elésegitsiik az otthonban a nyugodt, harmonikus légkor kialakulasat.. s

Az intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevdk szamara
biztositsa az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasat,
kulonosen:

o az élethez, az emberi méltésaghoz,
e a testi épséghez,
o testi és lelki egészséghez vald jogot.

2 HAZIREND HATALYA

21 TERULETI HATALYA

A hazirend hatalyos a MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENY (tovabbiakban: MESZEGYI) alapité okiratdban
meghatarozott, Szocialis Ellatasok Igazgatéosaga Szocialis Szakellatasok
Teriilete (székhely: 3530 MISKOLC, ARANY JANOS U. 37.) tartés bentlakast,
apolast, gondozast nyujté intézmény- idések otthona telephelyeire:

Telephelyeinek neve — cime:

o Oszi Napsugar Otthon 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.
e Aranykor Idések Otthona 3534 Miskolc, Kiss Tabornok ut 32.
o Szent Hedvig Otthon 3533 Miskolc, Korhaz at 1.

2.2 SZEMELYI HATALYA

e az intézmény ellatottaira,

e az intézmény dolgozdira,

o az ellatottakkal kapcsolatot tarté hozzatartozokra, torvényes képviselbkre,
onkéntesekre,

e az intézményt barmely célbdl felkeresé személyekre.

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszeqyi.hu



Ou® meszecy

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUBY! ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

3 A HAZIREND MEGISMERTETESE

o Az elégondozas alkalmaval az elégondozés elvégzésekor a megallapodas
tervezetét és a hazirend egy példanyat az eldgondozast végz6 személy atadja,
melyet az ellatast igénybe vevé személy alairasaval igazol.

o Bekoltdzés napjan az ellatast igénybevevovel, illetve térvényes képviselOjével
megismertetésre keril a hazirend (személyes atolvasas, szlkseg szerint
felolvasas), amelyet alairasaval igazol.

o Hazirend mobdositisa esetén tajékoztatast nydjt az intézmény az
Erdekképviseleti Forum tagjainak, az ellatottjogi képviselének, az ellatast igénybe
vevbknek és a torvényes képviselbknek.

4 A HAZIREND KOZZETETELE

o A Hazirend 1-1 példanya jol lathatd helyen kerll kifliggesztésre az intézmény
telephelyeinek tarsalgdjaban, illetve gondozasi részlegeken.

e A Hazirend a MESZEGYI! honlapjan is kdzzétételre kerll. A honlap cime:
www.meszegyi.hu) :

5 AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

Az intézmény nyitvatartdsi rendje igazodik az ellatottak és hozzatartozoik
életritmusahoz, szikségleteikhez.

6 AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
SZABALYAI

6.1 AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Mindenkitdl elvarhatd, hogy az otthonban olyan magatartast tanasitson, amely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét. Nem veszélyeztetheti sem sajat, sem masok
fizikai-pszichés biztonsagat.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell €lni, amely kizarja az
alkoholfogyasztast, hangoskodast, durvasagot, egymas és az intézmény dolgozodi
iranti tiszteletlenséget. A sllyos rendzavaras és az egyuttélés szabalyainak
megsértése a késdbbiekben megfogalmazott intézkedést vonja maga utan.
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6.2 NAPIIDOBEOSZTAS:

Felkelés

A felkelés ideje reggel 7 6ra kordli idében, gyengélkeddk, fekvd betegek kivételével.
Kérjlk a koran kel6ket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!

Nyugovora térés

Szikség és igény szerint. Kérjik ellatottainkat, hogy este 20 o6ra utan, nyari
idészakban este 22 dra utan ne zavarjak a pihenni vagyokat. Ezért a radiézas és
tévézés csokkentett hangerdvel, vagy fulhallgaté hasznalataval torténhet.

Vilagitas

Este 22 orakor a lakdészobakban kérjik megszintetni a mennyezetvilagitast. A
folyosdk éjszakai megvilagitasa szlikséges, ezért kérjuk az ellatottainkat, hogy a
folyosdi kapcsoldk kezelését a munkatarsainkra hagyjak.

Csendes pihené

Naponta ebéd utan a lakészobakban. Kérjuk ellatottainkat, hogy ebben az
idépontban zajos tevékenységekkel ne zavarjak a pihenni vagyo tarsakat.
Rendszeres napi foglalkozasok

A terapias csoport munkatarsai hétf6tdl péntekig rendszeresen foglalkozisokat
tartanak. A heti programot meghirdetik a falitijsagokon ill. személyesen hivjak az
érdeklédoket. A napi foglalkozasok dnkéntesek, barmikor be lehet kapcsolodni, és
barmikor el szabad hagyni a foglalkozasokat, ugy, hogy a lehetd legkisebb
mértékben zavarja a tavozas a tobbi résztvevot.

Etkezések rendje:

Ideje: reggeli: 07.15 - 8.30 ora (a tizorai is ekkor kerUl kiosztasra)
tizérai: 10.00 6ra
ebéd: 11.30 - 13.30 ¢6ra (az uzsonna is ekkor keril kiosztasra)

vacsora: 17.00 - 18.00 6ra

" Etkezni csak az ebédlében, a kozos hasznalati tarsalgd étteremben lehet,

lakdszobaban csak az az ellatott étkezhet, aki az ebédlébe egészségi allapota miatt
nem tud elmenni. A lakészobai étkezéseknél a gondozok segitséget nyujtanak.

Az étkezés helyér6él maradék élelmet és evbeszkozdket elvinni nem szabad. Fott es
romlandé élelmiszereket kérlnk a hltészekrényekben tartani.
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A lakdszobakban fézni, melegiteni, kavét f6zni nem szabad. Kérjuk erre a célra
hasznaljak a kijelolt teakonyhakat.

A lakészobakban, hiités nélkiil, csak olyan élelmiszer tarthatd, amit az adott napon
az ellatott elfogyaszt. Kérjik a hozzatartozokat, amennyiben az ellatottunk allapota 2
nem teszi lehetévé a gondoskodast dnmagardl, akkor a hozott élelmiszert a
gondozasi egység felelés gondozoéjanak személyesen adjak at, hogy munkatarsaink
mindig csak annyi mennyiséget adjanak, amennyit ellatottunk el is tud fogyasztani

Ettermi rend - étkezés a megjeldlt id6pontokban

Bejelentett tavolmaradas esetén vagy elézetes kérés alapjan lehetéség van korabbi
vagy késébbi idépontban az étel kiszolgalasara. Bejelentés nélkul, késén érkezéknek
az étel felszolgalasara nincs lehet6ség.

Teakonyha hasznalat

6.00-22.00 oraig tea-, kavéfézés, ételmelegités céljara vehetd igénybe. Hosszabb
id6ét igénylé ételek elkészitése csak a gondozasi részlegvezetd engedélyével
lehetséges.

6.3 ALKOHOLFOGYASZTAS, DOHANYZAS

Az alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, az ellatottak nyugalmanak érdekében
korlatozhaté, a kulturalt, alkalomszerl alkoholfogyasztas megengedett.

A lakészobaban dohanyozni Tilos.

Dohanyozni csak az erre kijelolt helyen lehetséges! Egyéb helyiségekben, pl. kozos
hasznalati mellékhelyiségben, lakdszobaban, szemeélyfelvondban (lift) torténd
dohanyzas tilos.

6.4 SZEMELYI TISZTALKODAS
Mindennapi mosakodas, zuhanyozas az ellatottak egyéni igénye ill. egyéni
gondozasi terve szerint torténik. A flirdés ill. firdetés a sziksegletek szerint, de

legaldbb hetente egyszer torténik. Kérjik ellatottainkat, hogy a személyi higiéné
fenntartasara mindnyajan torekedjunk.

6.5 KOZOSSEGIELET

Az intézmény kozosségi helyiségei, az ott talalhatd sajtotermeékek, konyvek -
egymas igényeire kolcsonos figyelemmel — minden ellatott szamara rendelkezésre
allnak. '

Kérjuk, hogy a tévénézéssel legyenek tekintettel egymasra.

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
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A készulékek mikodésével kapcsolatos észrevételeket kerjuk, jelezze a szolgalatban
Iévé gondozondnek.

Az otthonban az istentisztelet rendje a faliljsagon meghirdetett id6pontokban van.

6.6 LAKOSZOBAK RENDJE

A lakdszobak az ellatottak maganéletének a tere. A lakoszobak pihenésre, csendes
tevékenykedésekre, visszavonulasra szolgalnak.

Az ellatottak szobdaiba a nem ott lakdk, beleértve az intézmény munkatarsait is, csak
kopogtatassal lépnek be. Ezzel is kifejezzlk, hogy az ellatottak maganélethez vald
jogat tiszteljuk.

A lakdszobak higiénés takaritasat naponta a takaritok végzik. Az éjjeliszekrények és
szekrények takaritasat, rendezését a gondozdk végzik.

6.7 AZINTEZMENYEN BELULI ATKOLTOZES OKAI

e egészségi allapot sllyos romlasa miatt az ellatott intenziv apolasra szorul,
o az ellatott kéri és kérése indokolt €s megoldhato,

o az egyutt el6 ellatottak konfliktusa esetén,

o a lakdszoba felljitasa valik szilkségesseé.

A kdltozések az ellatottak beleegyezésével és a hozzatartozdk/torvényes képviseldk
tajékoztatasaval és hozzajarulasaval torténik.

7 PANASZJOGOK GYAKORLASANAK MODJA

Az intézményi élet alapszabdlya, hogy a Hazirend minden ellatott részére
kotelezo.

Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoik, valamint az ellatott érdekeit képviseld
szervezet, az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban:

e intézmenyi jogviszony megsértese,

e szemeélyisegi jogaik,

e kapcsolattartasok sérelme,

e intézményi dolgozok szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
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o ellatas koérilményeit érintdé kifogasok orvoslasa érdekében, panasszal élhetnek
az intézmény igazgatojanal, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.

A panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult:

¢ intézményvezetd,
o Erdekképviseleti Forum,
o ellatottjogi képviseld.

A panaszokat a bejelentést koveté 15 napon belll kell kivizsgalni, és arrol a
panasztevét irasban értesiteni.

Az intézmény fenntartojahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas eredmenyével
elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hatariddben nem intézkedett.

7.1 Erdekképviseleti Férum megalakitasanak és tevékenységének szabalyai

Az Erdekképviseleti Forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézmenyi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.
A rendszeres miikddtetéséhez sziikséges feltételeket az intézmény vezetdje koteles
biztositani, szlikség szerint a miikddést 6sztondzni és segiteni.

7.1.1 Az Erdekképviseleti Férum tagjai
o Az ellatast igénybevevik kozil valasztas alapjan kettészaz férbhelyig 2 f6,
kettdszaz féréhely felett 4 f6. Ennek megfelelGen:
o Oszi Napsugar Otthon 4 f6 ellatott,
o Aranykor Idések Otthona 2 f6 ellatott,
o Szent Hedvig Otthon 2 6 ellatott,
o valasztas alapjan az ellatast igénybe vevék hozzatartozoi, illetve torvényes
képvisel6i kozul 1 16,
o kijeldlés alapjan az intézményt fenntarté 6nkormanyzat képviseleteben 1 6;
o valasztas alapjan az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 f0;

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 2 évenként, illetve szilkség szerint ujra kell
valasztani.

7.1.2 Erdekképviseleti Férum mikodési rendje

o Az ellatast igénybe vevok lakokozossége és az intézmenyi jogviszonyban allok
altal Erdekképviseleti Forum tagnak valasztott lakoétarsak, dolgozok képviselOi
sajat lakokozosséglk korében fejtik ki tevékenyseguket.
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Az Erdekképviseleti Férum tagjai koziil elnokot és alelnokot valaszt.
Erdekképviseleti Férum (léseit rendszeresen, kéthavonta tartjia. Az
Erdekképviseleti Férum éves tervet készit az Ulések idépontjairdl. Az Ulések
idépontjarol ertesitik a tagokat.

Az Erdekképviseleti Forumhoz érkezett bejelentések, jelzések alapjan -
soronkivilliség esetén - rendkivlli (lés 0sszehivasat a tagok, az ellatast igénybe
vevbk és a dolgozdk kezdeményezhetik. Az Ullés 0Osszehivasardl az elndk
intézkedik a terapias csoportvezetd kozrem(likodesevel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak részvételi joga mésra at nem ruhazhato.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag ellendrzési, utasitasi, elrendelési jogokat nem
gyakorol.

A lakokozosség bizalmaval visszaéld, kifogasolhatd magaviseletet tanusito
Erdekképviseleti Férum tag tisztségébél visszahivhato.

Az Erdekképviseleti Forum Uléseirdl jegyz6konyvet kell késziteni, azok tartalmat
alairasukkal hitelesitik a tagok.

Az Ulések kozotti teendbket az elndk és az alelndk végzi.

Az ellatottjogi képvisel6 az llésekre meghivast kap.

7.1.3 Az Erdekképviseleti Férum feladata

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bels6é életével kapcsolatos dokumentumok kozul a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére
készllt tajékoztatdkat,

megtargyalja az intézményben €l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —
és intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezettdl az ellatottakat érinté kerdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagok, szervek fele, ha az
intézmény mukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel,

ha az ellatott magatartasaval tdbbszor sulyosan megsérti a Hazirendet, a
gondozasi részlegvezetd koteles irasos feljegyzést késziteni és azt az intézmény
vezetéjéhez eljuttatni, aki az Erdekképviseleti Férum elétti meghallgatast
kezdeményezi. A Forum hatarozatot hozhat, javaslatot tehet az intézmény
vezetbjének a tovabbi eljarasokra.

Tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatast igénybe vevoket eérintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

-
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7.1.4 Az Erdekképviseleti Forum jogkére:

o figyelmeztetésre,

e megrovasra,

o mas intézménybe torténd athelyezésre, {:13)

o valamint az ellatott masokra veszélyeztetd magatartasa miatt az intézmenyi
jogviszony megsziintetésére tehet javaslatot.

7.2 Hazirendet sulyosan sérté magatartas, ha az ellatott

o lakotarsait, az intézmény életét-nyugalmat alkoholos vagy alkoholmentes
allapotban rendszeresen zavarja (agressziv, kiabal),

o az ellatottakkal, az intézmény dolgozobival szemben kritikatlan, sérté magatartast
tanusit,

o lakétarsak testi, vagy lelki bantalmazasa,

e Onmaga és masok testi épségét veszélyezteti,

e szUro, vago eszkozzel vald fenyegetés,

o bejelentés nélkiil, ismételten elhagyja az intézmenyt,

o a kozponti idegrendszer miikodését kérosan megvéltoztatd szert hoz be az
intézmény teriiletére még akkor is, ha 6 maga nem fogyaszt semmit,

e alakotarsai értékeit ismételten eltulajdonitja,

o dohanyzésra nem a dohanyzasra kijeldlt helyet hasznalja.

7.3 Ellatottjogi és betegjogi képviseld

Az ellatast igénybe vevdk jogainak betartasa érdekében az intézmény vezetdje az
ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen bellli ellatasahoz olyan felteteleket
biztosit, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak a meghallgatasat,
a személyes beszélgetéseket lehetévé teszi. Az elldtottjogi és betegjogi képviseld
elérhetéségei az intézmény telephelyein, jol lathaté helyen, minden gondozasi
részlegen kifliggesztésre kerdl.

7.4 Lakogyiilés

Az otthon vezet6je évi két alkalommal - sziikség esetén tébbszor is - lakégydleést tart,
melyen tajékoztatia az otthonlakokat az Oket érintd kérdésekrdl, az intézmény
életérél, eredményeirdl és terveirél. A lakogyllésen az otthon lakéi elmondhatjak
kifogasaikat, véleményeiket és javaslataikat. A lakogy(lésrél feliegyzés és jelenléti iv
készl.
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8 AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

o

Eltavozas: az ellatast igénybe vevd barmikor elhagyhatja az intézmeényt, az i)
otthonvezetdvel/gondozasi részlegvezetével tortént eldzetes egyeztetés alapjan. -
Azok az ellatottak, akiknek egészségi allapota hanyatld, demens személyek, vagy a
cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, kiséret biztositasaval
hagyhatjak el az intézményt.

8.1 Formai:

e rovid eltavozas (maximum 5 ora idStartamig),
e hosszl eltdvozas (maximum 24 dra id6tartamig),
e 24 6rat meghalado tavollét.

Naptari évenként két honapot ( 60 napot ) meg nem haladé tavollét biztositott.
Az eltavozas alkalmaval figyelembe kell venni

e megfeleld fogadd hattér (lakas, csalad);

e gondnoksag alatt allo, vagy beteg személy esetén a meghivas, szukseg szerint
kiséret;

e egészségi alkalmassag.

A feltételek megléte esetén az eltavozast az otthonvezetd engedélyezi.

Az eltdvozas szandékat az otthonvezetdnek, vagy helyettesének kell jelezni,
legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megeléz6 reggel 8.00 oraig.

A 60 napot meg nem haladd igazolt tavollét napjaira, az 1 napra megallapitott
személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok éves szinten 6sszesithetok.
A 2 honapot meghaladé tavollét esetén, ha az ellatast igénybevevd egészségtgyi
intézményben tartdzkodik a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi
téritési dij 60 %-at kell fizetni.

Egyéb tavollét - 1-2 napos korhazi kontrollok, gyogyfurddk igénybevételekor
(bejelentés utan hidegcsomag igényelhetd) - esetén a téritési dij nem valtozik.

8.2 Visszaérkezés

Az eltavozasrél mindenki koteles az elére bejelentett idore, rendezett allapotban
visszaérni, és a szolgalatot teljesité gondozdnal a ndéverszobaban jelentkezni, a
személyi igazolvanyt (ha ezt magaval vitte) leadni.
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Ha viselkedése azt indokoltta teszi, amely kovetkeztében dnmagara és kornyezetére
veszélyt jelenthet (ittas allapotban, vagy valamilyen szer befolyasa alatt all):

e visszaérkezését kovetben allapotat a gondozdszolgalat kontrollalja, szikség
esetén szondat alkalmaznak, melynek koltségeit az ellatast igénybe vevo viseli

©
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e a szolgalatot teljesitdé gondozd az ellatast igénybe vevé ruhazatat és taskajat
atvizsgalhatja;

e amennyiben az ellatast igénybevevo tulzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, agy
az (ismételt) eltdvozas engedélyezésérdl az intézményvezets, vagy tavolléte
esetén a szakmai team dont.

9 AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOzOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

9.1 Latogatas

A hozzatartozoknak (l4togatoknak) az intézménybe érkezéskor a portaszolgalatnal,
majd a gondozdszolgalatnal szlikséges jeleznitik az érkezest.

Latogatokat az ellatottak a tarsalgdban, latogatok fogadasara biztositott helyiségben
és az ellatott allapotatél fliggden a lakdészobaban fogadhatnak:

e - téliidészakban 19.00 o6raig
e - nyari idészakban 20.00 oraig.

Ettol eltéré esetben a jeldlt idépontokon tdl, a gondozészolgélat a tarsalgohelyiségbe
hivia az ellatottat. Egyedi elbiralast kdvetéen az intézmény vezetGje engedélyezheti
a jelolt idéponton tali latogatast is (pl. kifoldrél érkezé hozzatartozd, terminalis
allapotban |évé ellatast igénybe vevd kiserése”).

e Az intézményben éI6 ellatottal torténé személyes kapcsolattartas a
mindennapi gondozasi-apolasi folyamatokat és a lakotarsak nyugalmat nem
zavarhatja.

o Kezelés, orvosi vizsgalat, gondozasi-apolasi tevékenység vagy barmilyen
betegellatas érdekében a gondozészolgalatnak modjaban all felszdlitani a
latogatokat, hogy a lakészobat hagyjak el

e Az intézményben dolgozé munkatarsaknak joguk van ahhoz, hogy emberi
méltésagukat tiszteletben tartsak, vellk szemben a Iétogéték kulturalt
viselkedést tanusitsanak
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e A latogatok a személyzet testi épsegét nem veszélyeztethetik, sértd,

fenyegetd, agressziv magatartast (akar verbalis) nem tanusithatnak.

e Az intézmény rendjét megzavard vagy a személyzettel szemben agressziven

megnyilvanulé latogato, hozzatartozé az intézménybdl kivezettethetd.

e A tettleges vagy verbdlis agressziv magatartdas minden esetben rendéri

intézkedést von maga utan.

9.2 Levelezés

Az ellatottak levelet fogadhatnak, amelyet a gondozasi részlegvezet6tdl vehetnek at.

Az ellatottak igénybe vehetik az elektronikus levelezést, illetve vided beszélgetést is
kezdeményezhetnek hozzatartozoikkal.

9.3 Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Mindent elkdvetink azeért, hogy ellatottjaink otthonos kérllmények kozott, jol
érezzék magukat. Ehhez azonban be kell tartani bizonyos egyuttélési
szabalyokat.

Az egymas kozotti kapcsolat a kdlcsonds megbecsulésre és figyelemre épuljon.
Egymas vilagnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben.

Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre és pihenésre, ebben ne zavarja
senki a masikat.

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait Ugy gyakorolhatja, hogy azzal
masok érdekeit ne sértse, ne veszélyeztesse sajat és tarsai, illetve az intézmény
dolgozdinak egészségét, testi épségét, valamint mast ne akadalyozzon jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottak, hozzatartozoik és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet
forditani a személyi tulajdon vedelmeére.

Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval agy élhet, hogy azzal nem sértheti az
otthon alkalmazottainak, valamint a tobbi ellatottnak a személyiségi jogait, emberi
méltdsagat.

A kozOsségi helyiséget az ellatottak egész nap szabadon hasznalhatjak. A kozos
helyiségben az esti lepihenést kbvetden az ellatottak csak ugy tartézkodhatnak,
hogy azzal a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak.

Az ellatottak hasznalhatjdk az intézmény kozos hitészekrényét. A
hitészekrényben kilén tarolbedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni
ételt, italt.

A lakoétarsak bantalmazasa (szavakkal is) a Hazirend sulyos megsértésének
mindésul.
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9.4 Az intézmény kételes tiszteletben tartani az ellatottak

személyiségi jogait,

szabad vallasgyakorlashoz valo jogat, valamint L
az élethez, :
az emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valo jogat.

az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével,
csaladi korUlményeivel kapcsolatos mindennemi negativ. megnyilvanulas,
megklilonboztetés.

9.5 A lakék és munkatarsak kapcsolata

e Az intézmény vezetbje igyekszik gondoskodni az ellatottak és dolgozok

személyiségi jogainak kolcsonos tiszteletben tartasarol, és a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének betartasardl. Ha ezek a jogok
barhol és barmiben sérilnének, azt elsésorban az intézmény vezetdjének
jelezzuk.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kdz6s haztartasban
él6, kdzeli hozzatartozdja egyik ellatottunkkal sem kéthet tartasi, életjaradéki
vagy Orokosodési szerz6dést a gondozas idétartama alatt- illetéleg annak
megsz(inésétdl szamitott 1 éven belll. A dolgoz6 a lakétdl sem pénzt kolcson
nem kérhet, sem annak kolcsont nem adhat, illetve semmiféle lzletet (adas-
vétel) nem koéthetnek egymassal.

Az ellatasért az intézmény egyik munkatarsa sem fogadhat el anyagi tamogatast.

10 AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI

TARGYAK KORE

10.1 Bekoltézéskor kért, és behozni ajanlott dokumentumok:

e személyi igazolvany

e lakcimet igazold hatésagi igazolvany

e betegbiztositasi igazolvany

o egészséglgyi dokumentumok, kdzgyogy ellatasi igazolvany
e addigazolvany

e nyugdijas- és utazasi igazolvany
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e rokkantsagot megallapité hatarozat
¢ gondnoksagot elrendel6 hatarozat

10.2 Személyes targyak: s
18
.

e személyes hasznalati targyak (pl. komod, kislampa, falikep, falvedo)

e also- fels6ruhazat, fehérnemi

e agynemd, textilia, labbeli

e tv, mikrohullamu siitd, szamitégép, laptop, mobiltelefon

e kisebb emlék és disztargyak

e butor, hitészekrény a szobak meretének megfeleléen, a lakotars
életterét is figyelembe véve (elbzetes egyeztetés alapjan). A miiszaki
targyak el6zetes bevizsgalasa szakember altal.

10.3 Az intézménybdl kizart targyak koére
e gépjarml
e |Ofegyver, gazspray, vago- és szurofegyver
o allattartas — haziallat behozatala tilos!

A veszélyes targyak felkutatasa érdekében (eldzetes jelzés alapjan) az ellatast
igénybe vevé a felszélitdsra koteles a zart szekréenyt kinyitni.

A behozott személyes hasznalati targyakrdl két példanyos leltart készit a gondozasi
részlegvezetd. A leltarba felvett személyes targyaiért az intézmény felelbsséget
vallal.

11 AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT
VAGYONTARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

11.1 Személyes letét kezelésének modja

Az ellatast igénybe vevok, illetve a gondnokok megbizast adhatnak a letéti iv kezeld
munkatarsnak az ellatott nyugdijosszegeének felvételére, és egyéb eredetll készpénz
Osszegének kezelésére. Ez elsdsorban a fekvdbetegek, egészségligyi allapotukban
korlatozottak segitését, a szemeélyes szikségleteik kielégitését szolgalja.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviselbjének
irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet.
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A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek (élelmiszer,
ruha, tv, stb.) kielegitését szolgalja.

A személyes szikségletek kiélégitésére szolgalo készpénz kezelésének maximalis
osszege: 100.000, - Ft.

A letétbe helyezett készpénz tarolasa: 2 millié forint készpenzben az Oszi Napsugar
Otthon pénztaraban l&évé pancélszekrényben, illetve az Aranykor Idések Otthonaban
lévé pancélszekrényben, az ezt meghaladd 6sszeget pénzintézetben kell elhelyezni.

A készpénz tarolasara vonatkozd maximalis &sszeg: (2 millié forint) a két telephelyre
vonatkozdan egylttesen értendd. (azaz telephelyenként 1-1 millié forint).

A letétet kezelé munkatars a vasarlasokat / névre sz6l6 szamla ellenében/,
killénbozé kiadasokat, illetve a bevételeket letéti iven vezeti, igy a megbizast ado, az
osszeg felhasznalasat nyomon kovetheti.

11.2 Erték- és vagyonmegérzés

Minden ellatott vagyonaval, készpénzével, bankkartyajaval szabadon rendelkezik,
amennyiben cselekvéképes.

A személyes hasznalati targyait, ruhanemdit a lakészobéaban levé szekrényekbe
helyezhetik el.

A lakdszobaban tartott értékek felligyeletérdl az intézmény gondoskodni nem tud.
Az intézmény meghatarozza az értékeknek mindsuld targyak korét, melyek:

e nemesfémbdl késziilt ékszer;
e mitargynak mindsulé festmény, egyéb targy;
e takarékbetétkonyv, értékpapir.

Ha az ellatast igénybe vevd igényli, lehetéség van arra, hogy értéktargyaikat,
értékpapirokat, takarékbetétkonyveket az intézmény pénztaraban atvételi
elismervény ellenében megérzésre elhelyezzen, melyekért az intézmény feleldsséget
vallal.

Az érték- és vagyonmegérzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan atveteli
elismervényt kell késziteni, annak egy példanyat atadni az igénybe vevonek, vagy
torvényes képviseléjének. Az értéktargyak atadasat, atvételét ket tantjelenlétében
kell elvégezni.
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Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsbsorban az ellatast igénybevevo,
illetve torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint pénzintézetben kell
meg0orizni.

Az érték megbrzésére vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételét az Uj ellatott a
féréhely elfoglalaskor az erre rendszeresitett ,nyilatkozat” alairasaval ismeri el.

A megbrzésre atvett értéktargy, értékpapir, takarékbetétkdonyv, készpénz - hivatalos
idében - a pénztarban igény szerint hozzaférhetd.

A rendészet és a portaszolgalat a vagyonvédelmi szabalyzat alapjan jogosult arra,
hogy az ellatottak, latogatéinak, hozzatartozoéinak, az intézménybe belépbknek a
ruhazatat, poggyaszait atvizsgalja. A dolgozdk, ellatottak és latogatok kotelessége
tirni, hogy az arra jogosult személy a ruhazatat, poggyaszait a szikséges meértekig
atvizsgalja.

12 A RUHAZATTAL, A TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL
VALO ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

12.1 Ruhazat és textilia ellatas

Az ellatast igénybe vevok elsésorban, illetve lehetéség szerint sajat ruhazatukat és
textiligjukat hasznaljak. Bekoltozéskor a sajat ruhat és textiliat névvel ellatni
sziikséges. Az intézménybe behozott ruhdzatot és textiliat az intézmeény személyi
leltarba veszi. Az ellatas alatt behozott és elvitt ruhanemit és textiliat a leltar
modositasa végett, a gondozdszolgalatnak bemutatni szlkseges. A leltarban nem
rogzitett runazatért és textiliaért az intéezmény nem vallal felel6sséget.

Ha az ellatott megfeleldé mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal, textiliaval nem
rendelkezik, a teljes kor(i ellatas részeként nyujtott ruhazat: legaldbb harom valtas
fehérmem(it és haloruhat, agynemlit, textiliat, évszaknak megfeleld legalabb két
valtas fels6ruhazatot és utcai cip6t, sziikség szerint a tisztalkodast segité harom
valtas textiliat tartalmaz. A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény
tulajdonat képezi, és azt egyéni nyilvantartd lapon kell az ellatast igénybe vevd
részere kiadni.

Ruhazat és textilia tisztitasa:

Az ellatott személyes ruhdzata, az intézményi textilia és ruhazat tisztitasa az
intézmény mosodajaban torténik. A textilidk javitasardl az intézmény gondoskodik.

7/
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12.2 Tisztalkodasi szerekkel valo ellatas

Az ellatottak részére a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket az
intézmény biztositja az aldbbiak szerint: {.2;\}

e Minden ellatottnak, kozegészségligyi szempontbdl szlkseéges a
személyi higiénére — a rendszeres tisztalkodasra és testapolasra —

fokozott gondot forditani.

e A tisztdlkodashoz és flrdéshez szikséges tisztalkodasi szereket
(folyékony szappan, sampon, WC papir, borotvalkozashoz sziikséges
eszk6zok) az intézmény biztositja.

o Az ellatottak tisztalkodasa (mosdas, zuhanyzas) a gondozasi részlegek
firdészobaiban torténik, azonban a heti kétszeri flurdés (egyszer
gondozd személyzet jelenlétében) minden ellatast igénybe vevOnek
kotelez6.

Az onellatasra részben képes vagy oOnellatdsra nem képes fekvObeteg ellatottak
tisztalkodasat a gondozdszolgalat végez. (agyfurdd, mosdatas)

13 AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
13.1 Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkili megsziinésevel,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi Ill. torvény (a tovabbiakban: Szt.) rendelkezései alapjan az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

e az intézményi jogviszony létrejotte targydban megkotétt, az Szt. 94/C.
§-a szerinti megallapodas felmondéasaval. |

13.2 Megallapodas felmondasa
Az Szt. 94/C. § szerinti megallapodast

o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkal,
e azintézményvezetd pedig irasban mondhatja fel, amennyiben
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
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az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz
eleget, C22)

o az ellatott jogosultsaga megsz(inik. '

A felmondasi id6, ha a Szt.94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik
bentlakasos intézmény esetén 3 hénap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési
dijat megfizetdé személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.

13.3 Az intézményben elhunytak eltemettetése
Az eltemettetés megszervezéserdl az 6rokosok gondoskodnak.

Abban az esetben, amikor az otthon lakdja végrendeletében vagy mas okiratban
majdani eltemettetésével az otthont bizza meg, az otthon ezen megbizast akkor
vallalja, ha a gondozott az intézmény pénztaraban e célra letétbe helyezett, vagy
mas modon  elkllonitett  megfeleld  penzeszkdzzel rendelkezik  vagy
elétakarékoskodik.

Ha az ellatottnak nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésére koteles személy,
vagy- az eltemettetésre koteles személy nem tud gondoskodni - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik az intézményvezetd a halaleset szerinti
illetékes teleplilés onkormanyzatanal.

14 AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben biztositott a szabad vallasgyakorlas lehetsége.

Vallasgyakorlasra az egyhazak képviseldi jelen vannak az intézményben.
Meghatarozott napokon Istentisztelet, Bibliadra, Szentmise hallgatasara, egyhazi
rendezvényeken vald részvételre van lehetbség. Igény eseté szent aldozasra,
gyonasra és egyéni beszélgetésre is van lehetdség.

Sulyos betegeinkhez, kérésikre ill. hozzatartozoik kivansagara vallasuk szerint papot
vagy lelkészt hivunk.
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15 AZ INTEZMENY ALAPFELADATAHOZ TARTOZO INGYENES, ES
ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIJA

15.1 Alapfeladathoz tartozé programok, szolgaltatasok

hazi mozi — projektor kivetiton,
fizioterapeuta és gyogymasszor szolgaltatasai
tea délutan,
szliletésnapi rendezvények,
tinnepi megemlékezések,
telephelyenként megszervezett programsorozat
kiallitasok,
kirandulasi lehetéség.
fodrasz:
o hajvagas, hajfestés az elldtott igényei szerint (hajfestéket az
ellatott biztositja)
o szakélligazitas
tarsalgokban elhelyezett televiziokészllek hasznalata,
teakonyhakban elhelyezett készilékek.

15.2 Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok:

szinhaz,

mozi,

miivészeti rendezvények, stb.

pediklr, manikir: a szolgaltatas dijat az elvégzett tevékenység
fliggvényében a szolgaltaté hatarozza meg, melyr6l minden esetben
tajékoztatast kap az ellatott.

15.3 Munkaterapia/munkajutalom dijazasa

udvari, haz korili munka 500Ft/hd
virdgapolas 700 Ft/ho

liftkezelés 220 Ft/ 6 6ra

vasalas 140 Ft/6ra

gombvarras 300 Ft/ora

Az intézmény részérbl, minden honap végén teljesités igazolas alapjan keral
kifizetésre a munkajutalom. ‘
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16 VEGYES RENDELKEZESEK

—

16.1 Vagyon- és tlizvédelem Z2a)

Minden ellatast igénybe vevd és dolgozé kotelessége az intézmény
vagyontargyainak, berendezéseinek védelme, rendeltetésszerli hasznalata,
allapotanak megoévasa.

A lakoszobakban a tea- kavéfézés, ételmelegités, rezs6hasznalat tlizveszélyessége
miatt nem engedélyezett.

A Tlzvédelmi Szabdlyzat részletesen tartalmazza a dohanyzassal, az elektromos
eszkozokkel és berendezésekkel kapcsolatos tlzvedelmi tudnivalokat.

16.2 Szandékosan okozott kar megtéritése

A szandékos karokozaseért az ellatast igénybe vevd és dolgozd anyagilag is felelés.

Kllondsen szandékosnak kell tekinteni az  agresszivitashol, alkoholos
befolyasoltsagbdl eredd karokozast.

Az intézmény fenntartdja:

MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

Szakmai feliigyeletet gyakorld 6nkormanyzati szerv:

MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA
LAKOSSAGSZOLGALATI FOOSZTALY
SZOCIALIS ES KOZNEVELESI OSZTALYA

17 ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis
Munka Etikai Kodexeben rogzitett alapelvek szigoru betartasaval kételesek végezni
munkajukat.
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A Hazirend hatalya a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga Csaladok Atmeneti
Otthona ellatottaira terjed ki.

Az intézmény Hazirendje a fenntarté jovahagyasanak idSpontjatdl

visszavonasig érvényes.

A Héazirendet jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, hogy a jogosultak, a
hozzatartozdik és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd

legyen.

A Hazirend egy példanyat az ellatas igénybevételekor az intézmény vezetdje

atadja a jogosultnak.

A Héazirend végrehaijtasardl az intézmény intézményvezetbje gondoskodik. A
Hazirend az Szt. és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmeények
szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirél szol6 1/2000. (1. 17.) SzCsM

rendelet alapjan keszllt.

Miskolc, 2020. AetosSy O |
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A Hazirend Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.
Jovahagyta:

Miskolc, 2020. A2 . AT

Miskolc Megyei Jogu Varos Pplgarmestere
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